Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Stand vom 19.11.2010

VAGdashCOM GmbH
Allgemeine Geschaftsbedingungen

Ihr Kaufvertrag kommt mit der
VAGdashCOM GmbH,
Ecksee 53,

44805 Bochum

HRB 11984 beim Amtsgericht Bochum
zustande.

Das Unternehmen wird durch die Geschéaftsfihrer Maras Meier und Andreas
Dechange vertreten.

Telefon: 0234/8907057 - Telefax: 0234/8908783

1. Geltungsbereich

1.1 Fur alle gegenseitigen Anspriche aus und im Zusawhang mit einem
Vertragsabschluss zwischen dem Kundenwx&bashCOM GmbH gelten stets diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Ziikp des jeweiligen
Vertragsabschlusses giiltigen Fassung, dies umibeBehung der besonderen
Geschaftsbedingungen von VAGdashCOM GmbH fur discleedenen Services, die nicht
eine Warenbestellung zum Gegenstand haben. Diathersen Geschaftsbedingungen der
Services befinden sich bei den jeweils angebot&sewvices.

1.2Im Falle von Kollisionen gilt zwischen den Regelangls Rangfolge:

1. Besondere Geschéftsbedingungen der einzelnen 8grvic
2. diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen;
3. Gesetzliche Regelung.

2. Teilnehmer

VAGdashCOM GmbH schliel3t Vertrage mit Kunden ab, di

a) unbeschrankt geschéaftsfahige natirliche Perssindndie das 18. Lebensjahr vollendet
haben sowie mit

b) juristischen Personen nachfolgend "Kunden" gehan

Soweit das Angebot eines nicht akzeptierten Terimais versehentlich von VAGdashCOM
GmbH angenommen wurde, ist VAGdashCOM GmbH binmeer @ngemessenen Frist zur
Erklarung des Rucktritts vom Vertrag gegenuber g@mden berechtigt.

3. Vertragsgegenstand

VAGdashCOM GmbH liefert die vom Kunden bestellteath oder erbringt
Dienstleistungen im Rahmen der Angebotsannahméldngen gilt § 434 Abs. 1 Satz 3



BGB. Kommt es zum Rucktritt/Widerruf, so ist VAG#&0OM GmbH verpflichtet,
unverzuglich etwa geleistete Anzahlungen und/odealszahlungen gutzuschreiben, oder
auf Wunsch per Scheck oder Uberweisung zuriickzemahlegt ein finanziertes Geschaft
vor, so gilt Ziffer 4.4. entsprechend.

4. Vertragsabschluss/Widerrufsbelehrung

4.1 Der Vertrag kommt durch Annahme der Kundenbest#ung durch VAGdashCOM
GmbH zustande. Die Annahme durch VAGdashCOM GmbH efolgt mit dem Erhalt

der Ware durch den Kunden nach Ubersendung der Warelurch VAGdashCOM

GmbH bzw. mit Ausfiihrung der Dienstleistung beim Kunden durch VAGdashCOM
GmbH. Bestellt der Kunde per Internet, so wird VAGdashCOM GmbH den Zugang der
Bestellung unverzuglich auf elektronischem Wege bggigen. Eine Vertragsannahme ist
in einer Bestellbestatigung indes noch nicht zu seh.

4.2 Aufgrund des gesetzlichen Widerrufsrechts desutden kommt durch die Bestellung
und deren Annahme seitens VAGdashCOM GmbH zunach#tin schwebend wirksames
Vertragsverhaltnis zustande. Der Kunde kann seine ®&ftragserklarung innerhalb von

14 Tagen ohne Angaben von Griinden in Textform (z.Brief, Fax, Email) oder durch
Ricksendung der Kaufsache widerrufen. Die Frist bagnt mit Erhalt der
Widerrufsbelehrung in Textform, nicht jedoch vor dem Eingang der Ware beim
Kunden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die r echtzeitige Absendung des
Widerrufes oder der Ware. Der Widerruf ist zu richten an:

VAGdashCOM GmbH,

Ecksee 53,

44805 Bochum

Fax: 0234 8908783

Email: verkauf@vagdashcom.de

4.3 Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufes sind die beideseits empfangenen Leistungen
zuruckzugewahren. Kann der Kunde die empfangene Lstung ganz oder teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahrenmuss der Kunde insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verddechterung der Ware ausschlief3lich
auf deren Prifung — wie sie dem Kunden etwa im Ladeyeschaft moéglich gewesen ware
— zuruickzufuihren ist. Im Ubrigen kann der Kunde die Wertersatzpflicht vermeiden,
indem er die Sache nicht wie ein Eigentimer in Gelauch nimmt und alles unterlasst,
was den Wert beeintrachtigt.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahrzickzusenden. Ist eine
Rucksendung der Ware wegen des Gewichtes oder Spigieit als Paket nicht mdglich,
genugt es, wenn der Kunde innerhalb der 14-Tages-i5t ein schriftliches
Rucknahmeverlangen an VAGdashCOM GmbH ab Eingang deWare sendet. Bei der
Rucksendung aus einer Warenlieferung, deren Bestalert insgesamt bis zu € 40,00
betragt, hat der Kunde die Kosten der Riicksendungwtragen, wenn die gelieferte
Ware der bestellten entspricht. Anderenfalls ist d¢ Riicksendung fir den Kunden
kostenfrei.



Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen musserinnerhalb von 30 Tagen erfillt
werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendunghrer Widerrufserklarung oder
der Sache, fur uns mit deren Empfang

Das Widerrufsrecht besteht nicht

« bei Lieferungen von Waren, die nach Kundenspezifikdon angefertigt werden
oder eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse zegchnitten oder die aufgrund
ihrer Beschaffenheit nicht flr eine Riicksendung gegnet sind oder schnell
verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum tberschiten wirde,

« bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen der von Software, sofern
die gelieferten Datentrdger vom Verbraucher entsiegjt worden sind

Bitte beachten Sie vor der Rickgabe von Geraten mBpeichermedien (z.B. Festplatten,
USB-Sticks, PDAs etc.) folgende Hinweise:

Fur die Sicherung der Daten sind Sie grundsatzliclkelbst verantwortlich. Bitte legen Sie
sich entsprechende Sicherungskopien an bzw. I6sch8ie enthaltene personenbezogene
Daten. Dies ist insbesondere dann von Bedeutung, nvepersonenbezogene Daten
Dritter gespeichert sind. Ist eine Loschung aufgrud eines Defekts nicht méglich, so
bitten wir Sie, uns ausdrucklich auf das Vorhandensin von personenbezogenen Daten
hinzuweisen. Bitte vermerken Sie dies klar ersichith auf dem Ricksendeschein.

4.4 Finanzierte Geschafte

Hat der Kunde diesen Vertrag durch ein Darlehen firmnziert und macht er von seinem
Widerrufsrecht Gebrauch, so ist er an den Darlehensertrag nicht mehr gebunden,
wenn beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit dden. Dies ist insbesondere
anzunehmen, wenn die VAGdashCOM GmbH gleichzeitiger Darlehensgeber des
Kunden ist oder wenn sich der Darlehensgeber des Kiden im Hinblick auf die
Finanzierung der Mitwirkung der VAGdashCOM GmbH bed ient hat. Wenn der
VAGdashCOM GmbH das Darlehen bei Wirksamwerden de8Viderrufs bereits
zugeflossen ist, kann sich der Kunde wegen der Rigkwicklung nicht nur an die
VAGdashCOM GmbH wenden, sondern auch an den Darlemsgeber.

Ende der Widerrufsbelehrung

5. Mangelnde Verfligbarkeit bestellter Ware oder Diestleistung

Sollte VAGdashCOM GmbH nach Eingang der Bestelli@sgstellen, dass die bestellte Ware
oder Dienstleistung nicht mehr bei VAGdashCOM Gnvartigbar ist, kann VAGdashCOM
GmbH eine in Qualitat und Preis gleichwertige Wader Dienstleistung dem Kunden

Ubersenden bzw. anbieten bzw. erbringen. In digsamst der Kunde nicht zur Annahme
verpflichtet und er hat nicht die Kosten der Rickieng zu tragen.

6. Lieferung
6.1 Vorbehaltlich der Selbstbelieferung wird VAGdashC@vhbH flr eine schnelle
Lieferung Sorge tragen. Sollte nur ein Teil dertBkisng nicht sofort lieferbar sein, werden

die restlichen Waren ohne erneute Berechnung d@ersportpauschale nachgeliefert.

7. Preis, Zahlungsbedingungen



7.1 Die Preisangaben sind Endpreise und enthaltemadi€asy des Angebotes gultige
Mehrwertsteuer. Sollte eine gesetzliche Mehrweauntsté&rhdhung nach Erstellung des
Angebotes erfolgen, ist VAGdashCOM GmbH zur Berecighdes erhdhten
Mehrwertsteuersatzes verpflichtet.

7.2 Auf der Rechnung werden neben dem Nettopreis BiNdre die Preise flr ergdnzende
Leistungen ausgewiesen: Verpackung, Versand, @igeslie jeweils zum Zeitpunkt der
Rechnungsstellung gtiltige Mehrwertsteuer.

7.3VAGdashCOM GmbH behalt sich zur Absicherung desittsrisikos im Einzelfall vor,
bestimmte Zahlungsarten auszuschlie3en und erbkieieeungen nur gegen Vorauszahlung,
Nachnahme- oder Sofortzahlung bei Lieferung durtthimen.

8. Eigentumsvorbehalt

VAGdashCOM GmbH behélt sich das Eigentum an allar@/vdie von ihr an einen Kunden
ausgeliefert wird, bis zur endgultigen und vollstiien Zahlung der gelieferten Ware vor.
Soweit VAGdashCOM GmbH im Rahmen der Gewdahrleiseing Ware austauscht, wird
bereits heute vereinbart, dass das Eigentum aauszutauschenden Ware wechselseitig in
dem Zeitpunkt vom Kunden auf VAGdashCOM GmbH bzmgekehrt Gbergeht, in dem
einerseits VAGdashCOM GmbH die Ware vom Kunden akgésandt bekommt bzw. der
Kunde die Austauschlieferung von VAGdashCOM Gmbhk##r

9. Gewaéhrleistung

9.1 VAGdashCOM GmbH gewahrleistet, dass die Produlkt zum Zeitpunkt des
Gefahrentbergangs frei von Sach- und Rechtsmangetremal § 434, 435 BGB sind.

9.2 Sollten gelieferte Waren offensichtliche Mateal- oder Herstellungsfehler aufweisen,
wozu auch Transportschaden z&hlen, wird der Kunde gpeten, solche Fehler moglichst
umgehend gegentber VAGdashCOM GmbH zu reklamiererDie Versaumung dieser
Ruge hat allerdings fir Ihre gesetzlichen Ansprich&eine Konsequenzen. Es gelten im
Ubrigen die gesetzlichen Vorschriften geman §8§ 43#, 475 Abs. 1 BGB.

9.3 Die Dauer der Gewahrleistung betragt zwei JahreSie beginnt mit dem Zugang der
Ware beim Kunden.

9.4 Im Fall des Mangels kann der Kunde gemalR § 433GB nach seiner Wahl die
Beseitigung des Mangels oder die Lieferung einer mgelfreien Sache verlangen.
VAGdashCOM GmbH kann im Rahmen des § 439 die vom Kifer gewahlte Art der
Nacherfillung verweigern, wenn sie nur mit unverhanismafigen Kosten moglich ist.
Gelingt im Rahmen einer Reparatur die Beseitigungiaes Mangels auch beim zweiten
Versuch nicht, so ist der Kunde im Rahmen des 8§ 43GB berechtigt, die Lieferung
einer mangelfreien Sache zu verlangen oder den Kguteis zu mindern oder vom
Vertrag zuriickzutreten. Im Ubrigen gilt § 437 BGB.

9.5 Hinsichtlich etwaiger Schadensersatzanspriicheegen Méngel der Sachen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

9.6 Voraussetzung fur die Gewahrleistungsanspriichst, dass der Mangel nicht durch
unsachgemafe Benutzung oder Uberbeanspruchung ergatien ist. Zeigt sich ein



Mangel erst spéter als 6 Monate seit Ubergabe, sathder Kunde den Nachweis zu
fuhren, dass die Sache bei Gefahriibergang mangelhatar. Anderenfalls steht es
VAGdashCOM GmbH frei, den Nachweis zu filhren, dasslie Sache bei Ubergabe keine
Sachmangel aufwies.

10. Haftung

10.1VAGdashCOM GmbH, ihre Geschaftsleitung und ihreavkieiter haften in Fallen
positiver Forderungsverletzung, Verzug, Unmoglichkenerlaubter Handlung sowie aus
sonstigem Rechtsgrund (ausgenommen vorvertraglienetzungen) bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Im Falle, dass schuldhaft Schadereaden, Gesundheit oder Korper
entstanden sind, im Falle der schuldhaften Verfegaton vertraglichen Kardinalspflichten
(Hauptvertragspflichten) oder bei arglistiger Tduswty sowie im Falle eines
Ersatzanspruches gemal § 437 Ziffer 2 BGB hafteasdf#shCOM GmbH im gesetzlichen
Umfang. Lediglich bei einer Verletzung von Kardsyalichten ist die Haftung fur

Mitarbeiter von VAGdashCOM GmbH begrenzt auf dgudghen, voraussehbaren Schaden.
Der Begriff der Kardinalspflicht wird entweder zZKennzeichnung einer konkret
beschriebenen, die Erreichung des Vertragszwedibigkenden, wesentlichen
Pflichtverletzung gebraucht oder abstrakt erlawkrPflicht, deren Erfullung die
ordnungsgemalie Durchfiihrung des Vertrages Uberbestgrmoglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmalfig vertrauen darf.\Bezug hat der Geschaftskunde
alternativ zum Schadenersatz das Recht, vom Veztragkzutreten.

10.3Der Umfang einer Haftung von VAGdashCOM GmbH ndem Produkthaftungsgesetz
bleibt unberihrt.

10.4Die vorstehenden Regelungen (9 und 10) geben aé&stdndigen Haftungsumfang von
VAGdashCOM GmbH, ihrer Geschéftsleitung und ihretaekbeitern wieder.

11. Rechtswahl

11.1Auf die Rechtsverhéltnisse zwischen VAGdashCOM GmbH Kunden sowie auf die
jeweiligen Geschaftsbedingungen findet deutschettRenwendung. Die Anwendung des
UN-Ubereinkommens uiber Vertrage uiber den internaten Warenkauf vom 11.04.1988 ist
ausgeschlossen.

11.2Die Bestimmungen der Ziffer 11.1 lassen zwingendgdRingen des Rechts des Staates,
in dem der Kunde seinen gewoéhnlichen Aufenthalt tnaberthrt, wenn und soweit der

Kunde einen Kaufvertrag abgeschlossen hat, det dehberuflichen oder gewerblichen
Tatigkeit des Kunden zugerechnet werden kann (\dedirervertrag) und wenn der Kunde

die zum Abschluss des Kaufvertrags erforderlicheaif&shandlungen in dem Staat seines
gewohnlichen Aufenthaltes vorgenommen hat.

12. Verschiedenes

12.1Ein Recht des Kunden zur Aufrechnung oder Zuriicklieang besteht nicht, es sei denn,
die Forderung ist unstreitig oder rechtskraftiggdafich festgestellt.

12.2Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages gderzteilweise nicht
rechtswirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeitespégrlieren, so soll hierdurch die
Gultigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriherden.



12.3AusschlieB3licher Gerichtsstand ist Bochum oderaeiderer gesetzlicher Gerichtsstand
nach Wahl von VAGdashCOM GmbH, soweit der Kundekanfmann im Sinne des
Handelsgesetzbuches oder eine Korperschaft degtliffeen Rechts ist.

13. Datenschutz

13.1lhre Adresse ist fur eine schnelle und fehlerfEgarbeitung in unserer EDV
gespeichert. Die Behandlung der Giberlassenen [2ateigt in Ubereinstimmung mit den
Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes savieldeediengesetzes.

13.2Zum Zwecke der Kreditprifung wird uns die Schufddittg AG, Kormoranweg 5,
65201 Wiesbaden die in ihrer Datenbank zu lhresdtegespeicherten Adress- und
Bonitatsdaten einschlief3lich solcher, die auf desi8 mathematisch-statistischer Verfahren
ermittelt werden, zur Verfiigung stellen, sofern wiser berechtigtes Interesse glaubhaft
dargelegt haben.

Hinweis zu 828b Nr. 4 BDSG

Zum Zweck der Entscheidung tber die Begrindung, Duchflihrung oder Beendigung
des Vertragsverhaltnisses erheben oder verwendenmWahrscheinlichkeitswerte, in
deren Berechnung unter anderem Anschriftdaten einfel3en.

13.3Wir behalten es uns vor, anderen Unternehmenlésgiger Weise |hre Daten zur
postalischen Versendung von Informationsmateridltzerlassen und behalten uns vor, diese
postalisch auch zu eigenen Werbezwecken zu nutadis.Sie damit nicht einverstanden
sind, schicken Sie uns einfach eine kurze formMgeeilung an VAGdashCOM GmbH,
Ecksee 53, 44805 Bochum oder per Fax an die NurGgg&4t 8908783.

13.4VAGdashCOM GmbH wird Kundendaten nicht Gber deden Ziffern 13.1 bis 13.3
geregelten Umfang hinaus verwerten oder weitergeben



